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厳選されたエージェントに直接、家の売却を依頼できるマッチングサービス

１．TAQSIEとは

仲介・買取
担当者

タクシエ
（TAQSIE）

当社 不動産会社

¥

成約手数料

会員登録 プロフィール

実績登録

集客

ターゲット
（ユーザー）

売却検討者
※東京都  23 区及び都下・神奈川・千葉・埼玉・
　大阪・京都・兵庫・奈良・滋賀の主要  都市エリア
※関西・中部・広島・福岡の主要都市エリア
　札幌周辺・仙台周辺エリア

メリット
（ユーザー）

（仲介）顔の見える仲介担当者に直接相談できる
　　　　担当者のプロフィールや実績などもわかる
（買取）買取希望企業に直接売却できる

メリット
（担当者）

（仲介）売却顧客（指名顧客）の獲得
（買取）買取再販物件の購入機会獲得

　

・マッチング
・メッセージ機能
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画面イメージ 方　法

２．はじめにお願いしたいこと

パスワード設定画面

■メールアドレス宛に以下メールが届きます。

　「【TAQSIE】アカウント発行のご案内」

　

■メール記載の URLをクリック後、パスワード設定

　をお願いします。（左図ご参照）

※半角10文字以上、英大文字・英小文字・数字・

　指定記号@!#%+-?[]_ がそれぞれ最低 1文字ずつ必要です。
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Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

２．はじめにお願いしたいこと

ログイン画面

■メールアドレスとパスワードを入力し、

　TAQSIEにログインしてください。（左図ご参照）

※パスワードを忘れた場合は、

　右下[パスワードを忘れた方はこちら ]をクリックし、

　パスワードの再設定をお願いします。

※半角10文字以上、英大文字・英小文字・数字・

　指定記号@!#%+-?[]_ がそれぞれ最低 1文字ずつ必要です。

|  5  |



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

２．はじめにお願いしたいこと

ログイン後画面

■［サービス管理］の項目
　・TAQSIEポイント：日々の TAQSIEのご活用で貯まります。
　　※貯めたポイントに応じてマッチング率がアップします。
　(お客様へのチャット送信、ステータス変更、各種システム報告 )
　
　・メダル　：ポイントに応じてアイコンメダルを贈呈いたします。
　　　　　　　お客様のマイページ上にも反映されます。
　　　　　　　メダルは　　  →　　 →　　の順で贈呈いたします。

　　　　　　　※ポイントとメダルは翌日反映されます。
　・通知一覧：共有メモの一覧
　　   　　　　　案件の進捗状況を TAQSIE事務局に共有できます。　 　　
　　　　　　　　共有メモで回答いただくと TAQSIEポイントが
　　　　　　　　１件あたり１ポイント付与 されます。
　・案件　　　：顧客とのチャットメッセージ一覧
　・売却実績：売却実績の登録
　・買い手情報：買い手情報の登録
　・プロフィール：プロフィール登録
　・FAQサイト：FAQサイトへのリンク

■［案件］の項目
【現状ステータス】　
　・マッチング／面談／媒介／契約／決済・引渡し／失注など
　※案件の進捗に合わせてステータス変更をお願いします。

【チャットステータス】
　・対応済：お客様へチャット返信済みの場合
　・未追客：お客様とマッチングされた場合
　・未返信：お客様からチャット届き未返信の場合 |  6  |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

プロフィールの登録

■プロフィール登録

①［プロフィール］⇒プロフィール情報を入力

②「現在の内容で登録］をクリック

■プロフィール項目

必須：携帯番号（※お客様のチャット画面に表示されます。

　　　携帯電話が難しい場合は店舗番号も可）

　　　氏名・ふりがな  ・自己紹介文  

　　　保有資格、不動産仲介実務年数

　　　特徴ピクト（※次ページ参照）　 　

　　　所属店舗名・所属店舗住所・営業時間・定休日

　　　プロフィール画像（最低１枚）

　　　※未入力は登録エラーとなります

任意：生年月日、出身地、居住地、家族構成、趣味

　　　通知に含めるアドレス

　　　プロフィール画像（最大 5枚まで）

|  7  |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

プロフィールの登録

■特徴ピクト

※必須項目あり

　・得意物件

　・得意エリア（※企業より申告のあったエリアが登録）

　・得意分野・年齢・実務年数・サービス特徴・仲介実績

　・保有資格・買取実績

※お客様にアピールしたい項目を選択ください。

※特徴ピクトはエージェントの特徴アイコンとして

　お客様に表示されます。

|  8  |



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

プロフィールの登録

■通知に含めるアドレス

　顧客からの反響通知を別のメールアドレスにも

　送ることができます。

　※「，」を入れると複数宛先に送れます。

【例】・通知状況を共有するため上長メールを設定

　　　・通知漏れ防止のためチームメールを設定

■成約インタビュー・関連記事

　インタビュー記事は TAQSIE事務局にて随時追加いたします。

|  9  |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

プロフィール写真の登録

■写真は横向き（横４：縦３）でお願いします。

■１枚目は本人だとわかる写真でお願いします。

　・胸より上の写真

　・背景は無地が望ましいです（背景有も可）

■２枚目以降は自由に選んでいただいて結構です。

　・カメラ目線でなくても OK

　・背景に決まりはありません

　・アピールできる写真、趣味の写真でも可能です

■写真は１～５枚でご登録お願いします。

■公序良俗に反するものはご遠慮ください。

【見　本】

1枚目

2枚目~(任意)

| 10 |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

仲介売却実績の登録

※売却実績はエージェントのプロフィール欄に
 ［成約日が新しい順 ]で表示されます。

■顧客にアピールしたい売却実績を登録ください。

①［売却実績］⇒［新規追加］クリック

② 売却実績情報入力し［登録］クリック

【売却実績項目】

必須：エリア（市区町村）、エリア（町名）

　　　物件の種類、売買契約時期、売却理由、成約金額

　　　※未入力は登録エラーとなります

任意：物件名、築年数、間取り、専有面積 (マンション）

　　　土地面積（戸建・土地）、延床面積（戸建）、構造

■売却実績の編集・削除

［各種メニュー］⇒［編集］をクリック

| 11 |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

仲介買い手情報の登録

※買い手情報はエージェントのプロフィール欄に
 ［登録が新しい順 ]で表示されます。

■顧客にアピールしたい買い手情報をご登録ください。

①［買い手情報］⇒［新規追加］クリック

② 買い手情報入力し［登録］をクリック

【買い手情報項目】

必須：エリア、予算、物件の種類

　　　掲載ステータス（※掲載中を選択するとプロフィール欄

　　　に表示されますので定期更新をお願いします）

　　　買い手チェック

　　　※未入力は登録エラーとなります

任意：エリア（町名）・間取り、専有面積（マンション）

　　　土地面積（戸建・土地）、延床面積（戸建）

　　　家族構成、購入時期、備考（アピールポイント）

　　　築年、理由、内見回数、顧客情報　等

■買い手情報の編集・削除

［各種メニュー］⇒［編集］をクリック

| 12 |
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画面イメージ 方　法

３．エージェント画面／プロフィール登録

買取実績の登録

■買取実績

①［買取実績］⇒［新規追加］

②買取実績情報入力し［登録］クリック

※マッチングのロジックに利用します。

　お客様には公開されません。

【買取実績項目】

必須：郵便番号、エリア、物件の種類

　　　旧耐震／新耐震、成約年月

　　　※ 未入力は登録エラーとなります

任意：物件名、築年数、専有面積（マンション）

　　　土地面積（戸建・土地）、延床面積（戸建）

※買取実績は仲介担当者のプロフィール欄に

 ［成約日が新しい順 ]で表示されます。

■ 買取実績の編集・削除

［各種メニュー］⇒［編集］をクリック

| 13 |
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TAQSIEのマッチング機能により、お客様（顧客情報・物件情報）とエージェント（売却情報・買い手情報等）がマッチングさ
れますと案件が作成されます。（※マッチ度が上位３位まで）

お客様がエージェントを選びチャット送信する場合と異なり（下記ご参照）、エージェントからお客様へチャットを送信するこ
とが可能です。

３．仲介エージェント／サービス利用方法

| 14 |

［お客様の表示画面イメージ］
　マッチ度上位３位に選ばれた場合はトップ画面に表示

［案件作成パターン］

マッチング機能について

A株式会社

山田　太郎

B株式会社

小林　一郎

C株式会社

木村　二郎

D株式会社

鈴木　三郎
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

案件の確認

■案件は、お客様とマッチングした場合とお客様から

　指名された場合に作成されます。（右図ご参照）

■案件の詳細確認方法（メッセージ確認方法）

［案件］⇒詳細を確認したい案件をクリック

※お客様とマッチングされた場合は、エージェントから　 　

　チャット送信が可能となります。

　お客様がエージェントを選ぶ場合は、お客様から

　初回チャットが届きます。

※マッチ度：得意エリア・得意物件・売却実績等を元に算出

※お客様からチャットメッセージがきたら、ご登録メール

　アドレスに通知がきます。

※未返信通知メールを止めたい場合は、チャット内にある

「未返信通知」  のチェックマークを外してください。

| 15 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

案件の確認

| 16 |

■新しくマッチングされたお客様の確認方法

① 案件（仲介）をクリック

　お客様とのチャットメッセージ一覧が表示

※未追客、未返信の件数が赤字で表示されます。

② 「チャットステータスで絞り込み」をクリック

③ 「未追客」を選択し「検索」をクリック

④ 一番下に表示されている案件 (会員登録日時を確認 )
※1　デフォルトは「最終受信日時」のため、

　　「会員登録日時」でソート　　をかけると

　　  上位に表示されます。

※2　案件が20件以上の場合は２ページ目以降に表示されます。

④

※1

①
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

チャットメッセージ

■案件詳細表示

　お客様とのチャットメッセージ詳細が確認可　

■メッセージ入力

　・お客様とのチャットメッセージの入力が可能

　　　　⇒メッセージ送信

　・ファイルが添付送信可能

　　　　⇒ファイル添付画面

　添付可能⇒ PDF(pdf)、マイクロソフト３ (xlsx,pptx,docx)

　　　　　　プレーンテキスト (txt)、画像 (JPEG,PNG,GIF)　

■顧客情報の確認

　チャットメッセージのあった顧客情報が確認可能

■スケジュール調整

　スケジュール調整ボタンから、お客様に面談日時を提案可能

■提案の作成・更新

　提案の作成・更新ボタンから、提案作成・提出が可能

■ステータス変更・成約確定・失注確定 etc

　次ページ以降参照

| 17 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

顧客情報の確認

■顧客情報・物件情報の確認方法

 ［各種メニュー ] ⇒［顧客情報の確認］をクリック

【顧客情報・物件情報】

　・サービス（仲介／コース変更後のユーザーは買取⇒仲介）　

　・顧客氏名／生年月日

　・電話番号（※［電話番号表示］クリック後に開示）

　・電話の希望時間帯

　・希望連絡方法（チャット・電話・どちらでも可）

　・WEB面談の希望有無

　・ご要望・その他連絡事項（任意）

　・物件種類（マンション、一戸建て、土地等）

　・物件住所／面積

　・物件の状況（居住中・賃貸中 (家賃)・空き家等）　

　・土地の権利（所有権・借地権）

　・売却希望価格（任意）

　・AI査定価格（任意：希望者のみ）

　・売却方針

　・TAQSIEに訪れたきっかけ／知りたいこと

■顧客情報の出力

　[PDF生成] ⇒ 自動でダウンロード (PDF)されます。

(通信環境により、ダウンロードに時間かかる場合があります。 )

| 18 |

TAQSIE事務局
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

顧客情報の確認（アンケート回答）

■お客様とのよりスムーズなコミュニケーション促進

　のため、顧客情報にアンケート［ TAQSIEに訪れた

　きっかけ／知りたいこと］を追加しました。

　お客様のアンケート内容をご確認いただき、売却の

　相場観や価格査定等のご提案をお願いいたします。

 

■アンケートの確認方法

　［各種メニュー］⇒［顧客情報の確認］

　⇒［案件 (仲介)の詳細］⇒下部に表示

※アンケートは任意となっておりますので、

　入力が無い場合もございます。

　　　　

| 19 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

ＡＩ査定の価格確認

■AI査定を希望されたお客様は、［顧客情報］より

　AI査定価格が表示されます。

　ご提案の参考材料（ AI査定が高いか安いかなど）

　としてご利用ください。

■AI査定価格が表示されてないお客様は、

　AI査定機能を利用しておりません。

■2023年5月31日時点ではマンション・戸建が対象

　（土地については実装準備中）

| 20 |

下にスクロールした
最下部にてAI査定額を確認
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

提案シートの作成

■提案は３営業日を目安にお願いします。

・3営業日を目安に提案が来るという内容は ユーザーにも

　表示されます。

■提案機能は2種類の使用用途でご活用いただけます。

① 物件情報から提案

② アンケートから提案

※【物件情報から提案】のみ、テンプレートを作成いただけます。

・提案ボタンをクリック後、提案内容はそのまま送信されます。

　　※送信後、修正も可能です。

　　※片方のシートで提案、両方のシートを提案いずれも可能です。

・補足事項は別途チャットメッセージ送信をお願いします。

※すべての項目を入力頂く必要があります。

| 21 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

提案シートは２パターン：いずれかを選択してご利用下さい

| 22 |

物件評価・戦略シート

・物件評価について
　・査定金額
　・売出金額
　・物件評価理由（フリーコメント）　

・売却戦略について
　・周辺の売却実績
　・売却戦略の提案（フリーコメント）
　

・自己ＰＲ（フリーコメント）

メリット　：提案項目が分類されており、入力しやすい
デメリット：差別化が難しい可能性がある

必須アンケート回答シート

・売却価格について
　・ユーザーアンケート回答に対しての提案
　　（フリーコメント）

・売却時期について
　・ユーザーアンケート回答に対しての提案
　　（フリーコメント）

・自己ＰＲ（フリーコメント）

メリット　：提案自由度が高く、差別化が図りやすい
デメリット：入力の難易度は高い
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

顧客の電話番号確認

■お客様とのよりスムーズなコミュニケーション促進

　のため［電話番号表示］ボタンを設置しました。

　ボタンをクリックすると下内容の自動チャットが

　送信され、お客様の電話番号が開示されます。

■機能改修に伴い、以下２点ご対応お願いします。

①プロフィール画面にて携帯番号のご登録を

　お願いします。  

②お電話後、お話しされた内容を簡単で構いません

　ので、以下参考にチャット送信をお願いします。

（※お客様との備忘録と事務局での把握のため）

| 23 |

【電話後のチャット例文】
先程はお電話ありがとうございました。以下の点を確認させていただ
きました。
　①話した内容：〇〇〇〇〇
　②決まったこと：〇〇〇〇〇
　③次回のアクション：〇〇〇〇〇

※クリックすると
　自動的にチャットが送信

三菱地所リアルエステートサービス株式会社

TAQSIE　花子

09012345678

09087654321
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

スケジュール調整：お客様と面談 (対面／Web面談)の日程調整にご使用ください。

■ お客様にスケジュール調整をお願いする場合

①チャット内の「スケジュール調整」を選択

②面談が可能な日時を選択

③対面／ Web面談のどちらかを選択

※顧客情報で「 Web面談希望」にチェックが入っている場合は、

　積極的にご活用ください。

④確認画面が表示され「確定ボタン」をクリック

（お客様へチャットが送信されます。）

※お客様が打ち合わせ日時を決定すると、 Web面談が使用できます。

■お客様からスケジュール調整のご依頼が来た場合

①チャットメッセージの「日程の確認」を選択

②Web面談候補日時を確認

（グレーで塗りつぶしされている箇所）

③対応可能な日時の箇所をクリック

④Web面談日時が確定

| 24 |

■お客様からスケジュール調整のご依頼が来た場合

■ お客様にスケジュール調整をお願いする場合
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

Web面談：表示方法

| 25 |

■お客様が打ち合わせ日時を決定すると、 Web面談が

使用できます。

①前ページのスケジュール調整で日程を確定

②チャット内の「 Web面談をする」を選択

（Web面談機能が立ち上がります。）

③オーディオ設定し、入室をクリック

（Web面談が開始されます。）
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

Web面談：画面共有 (PCのみ)

| 26 |

■ 画面共有方法（ PCのみ）

①画面上の「画面共有ボタン」を選択

②共有する情報を選択し、「共有ボタン」をクリック

③画面に表示されます。
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

商談ステータス更新

※商談が進捗したらステータスの変更をお願いします。

　

■ステータス変更方法

①［各種メニュー］⇒［ステータス変更］クリック

②ステータスを更新

　※商談が失注した場合も選択をお願いします。

　※運営者 (TAQSIE事務局 )より進捗を確認させて

　　いただく場合がございます。

| 27 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

商談ステータス更新（面談／媒介契約）

※商談が進捗したらステータスの変更をお願いします。

　

■ステータス変更方法

①［各種メニュー］⇒［ステータス変更］クリック

②ステータスを「面談／媒介」に更新

　※面談日を入力ください。

　  (P.24のスケジュール調整機能を使用した場合は

　   自動でステータスが「面談」に変わります。）

　

　※媒介契約日・媒介金額・媒介種類を入力ください。

　

　※共有メモが生成され、通知一覧からも確認できます。　 　　

　※運営者 (TAQSIE事務局 )のみに通知されます。

　　お客様へは通知されません。

　

| 28 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

成約報告（売買契約締結後）

　
　　

※売買契約後、［成約報告］をお願いします。

■成約報告方法

① ［各種メニュー］⇒［ステータス変更］クリック

②ステータスを「契約」に更新

③引渡予定日・契約締結日・成約金額を入力

④［変更する］クリック

　

※運営者 (TAQSIE事務局 )とお客様に通知されます。

※成約報告後、内容変更等が発生した場合

　TAQSIE事務局へご連絡ください。

　 support@taqsie-partner.zendesk.com

| 29 |

mailto:support@taqsie-partner.zendesk.com
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

成約確定（引渡し (決済)完了後）

※決済後３営業日以内に［成約確定］をお願いします。

　　

■成約確定方法

① ［各種メニュー］⇒［ステータス変更］クリック

②ステータスを「決済・引渡し」に更新

③引渡完了日・成約金額を入力

④［変更する］クリック

※運営者 (TAQSIE事務局 )のみに通知されます。

　成約確定報告を確認後、弊社より企業窓口担当者様へ

　請求書をお送りします。

| 30 |
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画面イメージ 方　法

３．仲介エージェント／サービス利用方法

ブロック機能

■仲介担当者から顧客をブロックできます。

■ ブロック機能方法

①［各種メニュー］⇒［ブロック］をクリック

② ポップアップが表示⇒［ブロックする］

③ お断りメッセージが顧客へ送信

　※メッセージの送受信不可

　　

■ ブロック解除方法

① ［ブロック解除］をクリック

② ブロックした顧客とのメッセージが再度可能

■想定される利用シーン

　対応不可のエリアなど

| 31 |



お客様の顧客情報・物件情報と 買取担当者の担当エリア・買取情報などが合致し、
TAQSIEのマッチング機能により、 お客様とのマッチング３社に選ばれましたら
マッチング翌日から 3日目の18時（火水を除く）以内に買取価格査定のご提案をお願いいたします。

お客様とのマッチング３社に選ばれた場合

［お客様の表示画面イメージ］
　３社に選ばれた場合はトップ画面に表示

３．買取エージェント／サービス利用方法

| 32 |



査定前 査定提示済 実査定予定
実査定
提示済

契約 引渡し 買取不可 失注

査定前 査定中 契約・引渡し 買取不可・失注

実施内容

実施方法

顧客情報・
物件情報の
確認を行い、
机上査定の
準備
物件情報が
不足している
場合、ユー
ザーへ質問

物件情報を基
に机上査定を3
営業日以内に
行いユーザー
・TAQSIEに報
告処理を行う

机上査定報告
後、ユーザーと
連絡を取り、実
査定の希望を
確認し、日程を
調整する

ユーザー所有
物件に訪問し、
実査定を行い
TAQSIE、ユー
ザーに対して
実査定結果を
報告する

ユーザーに対
して契約の意
向を確認し、契
約を行う

契約後、引渡
し期日にて引
き渡し・決済の
実施

案件の内容を
確認し内容か
ら買取条件に
適合しない場
合、買取不可
を報告する。

ユーザーの意
思により、買取
について断ら
れた場合、ス
テータスの変
更を行う。

買取案件にあ
るカードを選択
して、不明な部
分がある場
合、チャットに
て質問を行う。

TAQSIEへ
案件から、「机
上査定報告」を
行う。
ユーザーへ
チャットにて同
様の内容を送
付

案件から、
チャットにて
ユーザーにヒ
アリング。
日程が確定し
たら、案件か
ら、「訪問予定
日」を入力す
る。

TAQSIEへ
案件から、「実
査定報告」を行
う。
ユーザーへ
チャットにて同
様の内容を送
付

TAQSIEへ
案件から、契
約日、契約金
額の入力を行
う。
ユーザーへ
チャット・電話
等を行い契約
の内容決定。
契約を実施

TAQSIEへ
引渡し完了報
告を行う。
ユーザーへ
チャット・電話
等を行い引渡
しを実施

TAQSIEへ
ステータスの
変更
ユーザーへ
買取不可の旨
を連絡する。

案件から、ス
テータスの変
更を行い、
TAQSIEへの
報告とする。

３．買取エージェント／サービス利用方法

| 33 |
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画面イメージ 方　法

案件ページ・チャットメッセージ

■ お客様とチャットメッセージ方法について

① 案件（買取）をクリック

　お客様とのチャットメッセージ一覧が表示

② 詳細を確認したい案件をクリック

■ チャットについて　 　 

　 お客様とのマッチング３社に選出された場合は、

　 チャットが送信可能となります。

　※得意エリア /得意物件 /買取実績等を元に選出

　※お客様からチャットメッセージがきたらご登録メール

　　アドレスに通知がきます。

　※未返信通知メールを止めたい場合は、チャット内にある

　「未返信通知」  のチェックマークを外してください。

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

[ステータスの種類 ]
・査定前

・未査定：査定期限切れ

・査定提示済み

・机上査定済：有効期限切超過

・実査定予定

・実査定提示済み

・契約・引き渡し

・買取不可・失注

３．買取エージェント／サービス利用方法

| 34 |



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

案件ページ・チャットメッセージ

■新しくマッチングされたお客様の確認方法

① 案件（買取）をクリック

　お客様とのチャットメッセージ一覧が表示

※未追客、未返信の件数が赤字で表示されます。

② 「チャットステータスで絞り込み」をクリック

③ 「未追客」を選択し「検索」をクリック

④ 一番下に表示されている案件 (会員登録日時を確認 )
※1　デフォルトは「最終受信日時」のため、

　　「会員登録日時」でソート　　  をかけると

　　  上位に表示されます。

※2　案件が20件以上の場合は２ページ目以降に表示されます。

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法

| 35 |

②③

④

※1

※2
①
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画面イメージ 方　法

チャットメッセージ

■案件詳細表示

・お客様とのチャットメッセージ詳細が確認可　

■メッセージ入力

・お客様とのチャットメッセージの入力が可能

　　　　　　　ボタンをクリック⇒メッセージ送信

・ファイルが添付送信可能

　　　　　　　ボタンをクリック⇒ファイル添付画面

※添付可能：PDF(pdf)、マイクロソフト３ (xlsx,pptx,docx)

　　　　　　プレーンテキスト (txt)、画像(JPEG,PNG,GIF)

                     容量最大10MBまで

　　

■顧客情報の確認

・チャットメッセージのあった顧客情報が確認可能

■ ステータス変更・成約確定・失注確定 etc

・次ページ以降参照

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法

| 36 |
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画面イメージ 方　法

顧客情報の確認

■顧客情報の確認

　画面左側に表示

　顧客情報・物件情報の確認が可能 (ポップアップ表示 )

■以下が記載されています。

　・サービス（買取／コース変更後のユーザーは仲介⇒買取）

　・顧客氏名／生年月日

　・電話番号　※[電話番号表示 ]ボタンをクリック後に開示

　・電話の希望時間帯

　・希望連絡方法（チャット・電話・どちらでも可）

　・WEB面談の希望有無

　・ご要望・その他連絡事項（任意）

　・物件種類（マンション、一戸建て、土地等）

　・物件住所／面積

　・物件の状況（居住中・賃貸中 (家賃)・空き家等）　

　・土地の権利（所有権・借地権）

　・売却希望価格／買取希望価格（任意）

　・売却方針

■顧客情報の出力

　[PDF生成] ⇒ 自動でダウンロード (PDF)されます。

(通信環境により、ダウンロードに時間かかる場合があります。 )

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法

| 37 |
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画面イメージ 方　法

顧客の電話番号確認

■お客様とのよりスムーズなコミュニケーション促進のため、

［電話番号表示］ボタンを設置いたしました。

ボタンをクリックすると、以下内容の自動チャットが

送信され、お客様の電話番号が開示されます。

■機能改修に伴い、以下２点ご対応お願いいたします。

①プロフィール画面にて携帯番号のご登録をお願いいたします。  

②お電話後、お話しされた内容を簡単で構いませんので、

　以下を参考にチャット送信をお願いいたします。

　（※お客様との備忘録と事務局での把握のため）

| 38 |

　

　　　

【電話後のチャット例文】

先程はお電話ありがとうございました。以下の点を確認させていただ
きました。

　①話した内容：〇〇〇〇〇

　②決まったこと：〇〇〇〇〇

　③次回のアクション：〇〇〇〇〇

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

机上査定報告はここをクリック
※報告期限： ●月●日(●)18:00
※入力内容がお客様へメッセージ送信されます。

※クリックすると
　自動的にチャットが送信

09087654321

三菱地所リアルエステートサービス株式会社

TAQSIE　花子

09012345678

３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法

| 39 |

机上査定額の入力 査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

※価格査定（机上）後は、机上査定価格の入力をお願いします。

■机上査定報告入力方法

①［机上査定報告はここをクリック］をクリック

　⇒ 机上査定金額を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・ステータスが変更されます。

　・自動チャットにて机上査定報告がお客様に

　　メッセージ送信されます。

机上査定報告はここをクリッ
ク

※報告期限： ●月●日(●)18:00
※入力内容がお客様へメッセージ送信されます。

確定（メッセージ送信）

３．買取エージェント／サービス利用方法

※お客様が机上査定を確認するとチャット画面右上のステータスに

　「机上査定既読： ●●年●月●日」と表示されます。

※机上査定の有効期限は、お客様にチャットにて報告を行ってから　

　１か月とします。

※机上査定報告から１か月経過した案件でお客様から返信がない

　ものについては事務局にて失注ステータスに変更いたします。
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画面イメージ 方　法
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訪問予定日の入力 査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

※机上査定後、訪問予定日が決まりましたら、

　入力をお願いします。

■訪問予定日入力方法

①［訪問予定日入力はここをクリック］をクリック

　⇒訪問予定日を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・ステータスが変更されます。

　・自動チャットにて訪問予定日が

　　お客様にメッセージ送信されます。

３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法
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実査定額の入力

※顧客訪問後、実査定額が決まりましたら、

　入力をお願いします。

■実査定額入力

①［実査定額入力はここをクリック］をクリック

　⇒実査定金額を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・ステータスが変更されます。

　・自動チャットにて実査定報告が

　　お客さまにメッセージ送信されます。

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法
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契約日・契約金額入力

※実査定後、契約金額が決まりましたら、

　入力をお願いします。

■契約日・契約金額入力

①［契約日・契約金額入力］をクリック

　⇒契約日・契約金額を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・ステータスが変更されます。

　・自動チャットにて契約日等が

　　お客さまにメッセージ送信されます。

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法
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引渡し予定日入力 査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

※契約後、引渡し日（予定日）が決まりましたら、

　入力をお願いします。

■引き渡し予定日入力方法

①［引き渡し予定日入力］をクリック

　⇒引渡予定日を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・ステータスが変更されます。

　・自動チャットにて引渡予定日が

　　お客さまにメッセージ送信されます。

３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法
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引渡し完了報告 査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

※引き渡しが完了しましたら、

　入力をお願いします。

■引き渡し日入力方法

①［引渡完了後］をクリック

　⇒引渡日を入力

②［確定 (メッセージ送信 )］をクリック

■確定(メッセージ送信 )をクリック後

　・自動チャットにて引渡日と成約金額が

　　お客さまにメッセージ送信されます。

３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法
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買取不可の入力

※案件確認後、買取不可の場合は、ステータスの変更を

お願いします。

■ステータス変更方法

①［ステータスの変更］クリック⇒［買取不可］を選択

②ポップアップが表示⇒［買取不可にする］

③メッセージがお客様へ自動送信

■お客様に自動的にメッセージが送信されます。

【自動送信メッセージ内容】
このたびはお問い合わせいただき、誠にありがとうござい
ます。
ご登録いただいた物件の内容を確認し、弊社内で検討さ
せていただきましたが、残念ながら弊社の買取条件に合
致しなかったため、今回のご依頼をお受けすることができ
ませんでした。
お客さまのご期待に添えず申し訳ございませんが、何卒
ご理解賜りますようお願い申し上げます。

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法
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失注の入力 査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注

※お客様とのやり取り後、音信不通やお客様より

　お断りの連絡がある場合は、ステータスの変更を

　お願いします。

■ステータスの変更方法

［ステータスの変更］クリック⇒［失注］を選択

■ステータスが変更されます。

３．買取エージェント／サービス利用方法
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画面イメージ 方　法

ブロック機能

■買取担当者から顧客をブロックできます。

■ ブロック機能方法

①チャット内右側⇒［ブロック］をクリック

② ポップアップが表示⇒［ブロックする］

③ お断りメッセージが顧客へ送信

　※メッセージの送受信不可

　　

■ ブロック解除方法

① ［ブロック解除］をクリック

② ブロックした顧客とのメッセージが再度可能

■想定される利用シーン

　対応不可のエリアなど

| 47 |

３．買取エージェント／サービス利用方法

査定前
査定

提示済
実査定
予定

実査定
提示済

契約 引渡
買取
不可

失注

査定前 査定中 契約・引渡 買取不可・失注



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

ログイン後画面

■エージェント企業画面は、メニュー上部に表記。

(エージェント画面は、 企業画面の記載なし /氏名のみ )

■項目

・案件（仲介）：エージェント全ての案件が表示

・売却実績　  ：売却実績の登録・確認（ P.11参照）

・買い手情報：買い手情報の登録・確認（ P.12参照）

・案件（買取）：エージェント全ての案件が表示

・買取実績　  ：買取実績の登録・確認（ P.13参照）

・通知一覧　  ：共有メモの一覧

・エージェント：エージェント全てが表示

・FAQサイト  ：FAQサイトに遷移

　※共有メモとは：案件の進捗状況を TAQSIE事務局に共有できます。

　　　　　　　　　　（企業窓口ご担当者の代理回答可）　 　　

　※ポイントとは：共有メモで回答いただくと該当のエージェントに

　　　　　　　　　　TAQSIEポイントが１件あたり１ポイント付与されます。

　　　　　　　　　　ポイントが高いほどマッチング率が UPします。

　　　　　　　　　　また、ポイントに応じてメダルを贈呈します。

　※メダルとは：お客様のマイページ上にも反映されます。

　　　　　　　　　メダルは　　  →　　 →　　の順で贈呈します。

　　　　　　　　　エージェントのプレビュー画面で確認できます。

　　　　　　　　 （ポイントとメダルは翌日反映されます。）
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エージェントテスト

エージェント

テスト　ユーザー

テスト　ユーザー

テスト　ユーザー

テスト　ユーザー

テスト　ユーザー

テスト　ユーザー
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

案件（仲介）

■現状ステータス

　マッチング／面談／媒介／契約／決済・引渡　など

　※案件進捗に合わせてステータス変更をお願いします。

■チャットステータス

　対応済：お客様へチャット返信済みの場合

　未追客：マッチ度上位３位に選出された場合

　未返信：お客様からのチャットが未返信の場合

　※未追客・未返信の場合は、エージェントへご対応いただくようにお願いいたします。

| 49 |
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

案件（仲介）

■各種メニュー

・顧客情報の確認：お客様情報を確認

・ステータス変更：案件ステータスを変更　 ※案件進捗を確認させていただく場合がございます。

・成約確定：決済完了した場合に報告　 　

　　※エージェントが［成約報告］すると TAQSIE事務局に引渡完了日・成約金額が通知されます。

・失注確定：失注の理由を変更

・チャット：エージェントとお客様のチャットを確認

・引き継ぎ（エージェント）：エリア変更、退会等でエージェントの案件を後任者へ引き継ぎ設定できます。

・ブロック：顧客をブロックできます。
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

案件（買取）

■チャットステータス

　対応済：お客様へチャット返信済みの場合

　未追客：マッチ度上位３位に選出された場合

　未返信：お客様からのチャットが未返信の場合

　※未追客・未返信の場合は、エージェントへ

　　ご対応いただくようにお願いいたします。

■机上査定期日

　マッチング翌日から 3日目の18時（火水を除く）以内に　

　買取価格査定のご提案をお願いいたします。
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■現状ステータスの種類

・査定前

・未査定：査定期限切れ

・査定提示済み

・机上査定済：有効期限切超過

・実査定予定

・実査定提示済み

・契約・引き渡し

・買取不可・失注

※案件進捗に合わせてステータス変更をお願いします。
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

案件（買取）
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■ お客様とチャットメッセージ確認方法について

① 案件（買取）をクリック

　お客様とのチャットメッセージ一覧が表示

② 詳細を確認したい案件をクリック

■ チャットについて　  
　 お客様とのマッチング３社に選出された場合は、お客様にチャットが送信可能となります。

　※得意エリア /得意物件 /買取実績等を元に選出

　※マッチング時、お客様からのチャットメッセージ受信時にエージェントのメールアドレスに通知がきます。



Copyright © OPT Incubate Inc. All right reserved.

画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

エージェント

■エージェント

・サムネイル画像：エージェントのプロフィール写真（※必須となりますのでご登録お願いします）

・エリア（仲介）   ：TAQSIE事務局で登録します。

　　　　　　　　  　（※事前にご提出いただいたリストを入力しております。変更がある場合はご連絡ください）

・売却実績数　　  ：お客様とのマッチング率が上がりますので積極的にご登録ください

・買い手情報数　：お客様とのマッチング率が上がりますので積極的にご登録ください

・マッチング数　  ：お客様との案件数

| 53 |
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

エージェント

■エージェントの詳細確認方法　［エージェント］⇒［各種メニュー］

・編集：エージェントのプロフィールが編集

・プレビュー：エージェントのプロフィールを確認（メダル　　　　の有無や成約インタビュー等もご確認いただけます。）

・公開に変更：お客様に公開・非公開を設定　

　※公開……プロフィールが公開され、新規のお客様とマッチングされます。

　　非公開…プロフィールが非公開となり、新規のマッチングはされません。（既存のお客様とのチャット送受信は継続可）

　※［サービス管理］のプロフィールから [非公開]を選択できますが、エージェント全てが非公開となり、

　　既存のお客様とのチャット送受信は継続できません。

・案件：エージェントとお客様との案件一覧を確認

・エリア引継：エリア変更、退会等でエージェントのエリアを後任者へ引き継ぎ設定できます。
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

エリア引継ぎ

人事異動等でエージェントの担当エリアが変更に

なったときに窓口担当者がエリアの変更を行います。

■エージェント一覧

　「各種メニュー」⇒「エリア引継」

⇒対象のサービス（仲介・買取）

⇒[引継先エージェント ]⇒対象エリアを選択　

⇒確定

　※エリアが後任者へ引き継がれます。

■エリア変更の自動通知

変更前と変更後の各エージェントへ送付
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画面イメージ 方　法

人事異動等でエージェントの担当エリアが変更になり、

後任者へ案件の引継ぎを窓口担当者が行います。

■案件（買取）

　該当案件チャット画面⇒ [引き継ぎ (エージェント )]

⇒変更後のエージェントの　　から後任者を選択　

⇒確定

　※案件が後任者へ引き継がれます。　

■案件引継ぎの自動通知

ユーザー、変更前と変更後の各エージェントへ送付

　※ユーザーへは通知が送付されますが、

　後任のエージェントは ユーザーへご挨拶を兼ねて 　　

　チャット送信をお願いします。

４．企業管理者／画面表示

案件引継ぎ／仲介

：１

１０：エージェント花子

※後任者を選択

| 56 |
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画面イメージ 方　法

４．企業管理者／画面表示

案件引継ぎ／買取

人事異動等でエージェントの担当エリアが変更になり、

後任者へ案件の引継ぎを窓口担当者が行います。

■案件（買取）

　該当案件チャット画面⇒ [引き継ぎ (エージェント )]

⇒変更後のエージェントの　　から後任者を選択　

⇒確定

　※案件が後任者へ引き継がれます。　

■案件引継ぎの自動通知

ユーザー、変更前と変更後の各エージェントへ送付

　※ユーザーへは通知が送付されますが、

　後任のエージェントは ユーザーへご挨拶を兼ねて 　　

　チャット送信をお願いします。
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：２

１０：エージェント花子

※後任者を選択
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画面イメージ 方　法

５．仲介／ユーザー画面

トップ画面（お客様とエージェントの案件一覧が表示）

■ログイン後のトップ画面は左図のようになります。

　トップ画面は、マッチング後に案件が作成された場合や　

　［担当者候補一覧］でプロフィールを確認した場合に

　一覧で表示されます。

・マッチ度

　エージェントの売却・買い手情報等と

　お客様の売却情報の合致度をパーセンテージで

　表示されます。

・エージェント名の下に成約インタビューの記事や

　TAQSIEポイントに応じてメダルが表示されます。

・チャットや提案内容の確認ができます。
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株式会社ABC不動産

山田　太郎

株式会社TAQSIE

山田　太郎

たくしえ株式会社

山田　太郎
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画面イメージ 方　法

５．仲介／ユーザー画面

担当者候補一覧

■担当者候補一覧は、お客様の売却物件と同じエリア

　のエージェントが表示されます。

　

・プロフィールを見る

　プレビュー表示と同様の内容が確認できます。

・チャットで相談する

　お客様がエージェントを指名してチャット送信

　されます。
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タクシエ不動産株式会社

佐藤　太郎

TAQSIE株式会社

山田　次郎
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画面イメージ 方　法

５．仲介／ユーザー画面

周辺実績Ｍａｐ

■お客様はご自身の物件周辺の売却実績のある担当者

　を地図で確認できます。

　※売却実績をご登録をいただくと、

　　お客様からより選ばれやすくなります。
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エージェント企業・エージェ
ントログイン

株式会社 TAQSIE
山田花子

株式会社 TAQSIE
山田花子

〇〇マンション

〇〇マンション
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画面イメージ 方　法
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５．買取／ユーザー画面

トップ画面（お客様とエージェントの案件一覧が表示）

■ログイン後のトップ画面は左図のようになります。

　トップ画面は、マッチング後に案件が作成された場合に

　一覧で表示されます。

・机上買取査定報告の期日が表示されます。

・エージェントが「机上買取価格／買取契約価格」等の

　システム報告をした場合にお客様が内容を確認できます。

・新着チャットや現在の進行状況を確認できます。

・エージェント名の下に成約インタビューの記事や

　TAQSIEポイントに応じてメダルが表示されます。

株式会社ABC不動産

山田　太郎

株式会社TAQSIE

山田　太郎
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６．Ｑ＆Ａ／問い合わせ先

ＦＡＱサイト

６．Ｑ＆Ａ／問い合わせ先

よくあるご質問については、以下 FAQサイトがございますのでご確認いただけますと幸いです。

　　URL：https://taqsie-partner.zendesk.com/hc/ja

問い合わせ先

お問合せ先メールアドレス

support@taqsie-partner.zendesk.com  

https://taqsie-partner.zendesk.com/hc/ja
mailto:support@taqsie-partner.zendesk.com

